HOW TO DEAL WITH NEGATIVE

\ / PEOPLE IN THE WORK PLACE \ /
1 Relax — Take a Deap Breathe %
Stay CGalm don't Take it On
, 2. Listen and repeat back \
What are the facts?

3. Be Compassionate
Focus on the Facts, not the Perzon.
T 4. Find a Solution
\ : Emipower ysursalf. {

COMMENT GERER LES PERSONNES NEGATIVES EN MILIEU DE TRAVAIL
1. Détendez-vous et respirez profondément.

Restez calme, ne vous emportez pas.

2. Ecoutez et répétez.

Quels sont les faits?

3. Faites preuve de compassion.

Concentrez-vous sur les faits et non sur la personne.

4, Trouvez une solution.

Donnez-vous les moyens d’agir.



